Contract de comercializare a pachetelor de servicii turistice

Partile contractante:

Societatea Comerciala AIR ANTARES SRL, cu sediul in Oradea, Str. Republicii nr 5, jud. Bihor, C.U.I. RO 8274575, nr. de ordine in Reg. Com.
J05/443/1996, titulard a Licentei de turism nr. 3338/15.11.2007,tel,/fax:0040-259-413147/413138,cont IBAN ROL RO62INGB0007008123978916, EUR
RO11INGB0007008123970716,reprezentata prin manager general RODICA PETROI, denumita in continuare Agentia,

Sl

Turistul/reprezentantul turistului,

DomNUI/DOGIMNG .....vinieiii e domiciliat/domiciliatd in ....................... S ,
Nr o B = JAPT Jud./sector ..........ooeininnns ytelefon oo ye-mails oo
posesor/posesoare al/a buletinului/cartii de identitate seria .............. 1] S , eliberat/eliberatd de ........................... JCNP: ,

au convenit la Tncheierea prezentului contract:

1.Obiectul contractului il constituie vanzarea de citre Agentie a pachetului de servicii turistice, organizat de diferiti touroperatori, inscris Tn voucher, bilet de
odihna - tratament, bilet de excursie, anexat la prezentul contract si la eliberarea documentelor de plata. Orice alte servicii turistice neinscrise in materialele de
prezentare sau in confirmarea finala nu fac obiectul prezentului contract si nu atrag raspunderea agentiei. Prezentul contract intra in vigoare in momentul
achitatii avansului de minim 40% din valoarea totala a pachetului turistic.

II. Pretul

1. Pretul contractului este ..................EURO/RON si cuprinde costul serviciilor turistice efective, comisionul Agentiei
si T.V.A.

Avansul este de minim 4096 (c.eceverenennen. EURO/RON), iar plata finald se va face cu 30 zile inainte de data plecarii , pani la data de .....................

Plata serviciilor aferente contractului se poate efectua intr-o singura moneda, in valuta specificata in contract, in EUR la pretul publicat in oferta sau in LEI la
cursul BNR al zilei + 2% diferenta risc valutar.

in principiu facturile se emit in EUR, in cazul in care turistul doreste s achite in lei, se specifica in momentul rezervarii. Ulterior orice modificare la o facturd
emisa, se taxeaza cu 5 EUR/factura.

Turistul ia la cunostinta faptul ca, nerespectarea conditiilor/termenelor de plata anuleaza contractul semnat in prealabil si se vor aplica penalizarile aferente,
conform cap. V. punctul 1.

I11. Drepturile si obligatiile Agentiei

1. Agentia se trebuie sa precizeze in prgramul calatoriei (anexa 1) numarul minim de persoane ce trebuie realizat pentru a avea loc calatoria, rezervindu-si
dreptul de a anula calatoria cu minim 15 zile inaintea datei de plecare daca nu s-a constituit numarul de turisti necesar. In aceasta situatie, cu acordul partilor se
poate modifica programul calatoriei initiale si pretul, pentru a facilita Turistului efectuarea unei alte excursii.

2. Saofere Turistului informatii generale privind regimul pasapoartelor si al vizelor, precum si al asigurarilor de sanatate necesare pentru calatorie.

3. Safurnizeze Turistului, inaintea incheierii contractului, informatii exacte privind datele de calatorie, escala , conexiuni, numele si adresa organizatorului
sau al oricarei autoritati locale la destinatie, pentru situatii speciale , urgente s.a.

4. In cazul in care Agentia este nevoitd si modifice una dintre prevederile esentiale ale contractului, are obligatia sa informeze turistul cu cel putin 15 zile
nainte de data calatoriei.

5. Agentia poate sa modifice pretul contractului, in sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz, numai daca modificarea are loc ca urmare a variatiilor
costurilor de transport, ale redeventelor si ale taxelor aferente serviciilor de aterizare, debarcare/imbarcare in porturi §i aeroporturi si ale taxelor de turist ori a
cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat.

6. In cazul in care, dupi inceperea cilitoriei turistice, o parte importanta din serviciile turistice previzute in contract nu este realizatd sau Agentia constati ci
nu le va putea realiza, aceasta este obligata:

a) sd ofere turistului alternative corespunzatoare in vederea continuarii calatoriei turistice fara majorarea pretului, respectiv serviciile turistice oferite sa fie de
aceeasi calitate si cantitate;

b) sa restituie turistului sumele care reprezinta diferenta dintre serviciile turistice achitate si cele efectiv prestate in timpul calatoriei turistice;

€) in cazul in care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzatoare sau acesta nu le accepta din motive intemeiate, sa asigure fara costuri suplimentare
transportul retur al turistului la locul de plecare i, dupa caz, returnarea sumei aferente serviciilor neprestate.

7. Agentia este raspunzitoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza turistului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de fortd majora sau unor imprejurari pe care nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau
prevedea sau evita (greva, conflicte politice si de razboi, situatii catastrofale, de pericol public, atac terorist, embargou international, precum si in cazul in care
companiile aeriene in mod unilateral stabilesc limite de rispundere sau aduc modificari cu privire la orar sau itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de
transport etc.).

8. Agentia isi rezerva dreptul de a schimba hotelul cu altul, de aceasi categorie, in cazul suprarezervarilor sau problemelor te hnice.
9. Agentia are obligatia sa furnizeze in scris turistului, in termen de 2 zile Tnainte de data plecérii, urmatoarele informatii:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaza si fie ocupat de turist in fiecare dintre mijloacele de transport incluse n
contract (mai putin la avion);

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax ale reprezentantei locale a organizatorului si/sau a detailistului ori, in lipsa acesteia, un numar de
apel de urgenta care sa ii permita contractarea organizatorului si/sau a detailistului;

C) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sd permita parintilor stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la
locul cazarii copilului.

Informarea turistului se face prin catalog si pagina web sau prin confirmarea de pe contract.

10. Agentia poate intermedia la solicitarea turistului - pe 1anga serviciile turistice de baza organizate de Touroperator - si servicii taxate suplimentar: ex.
Servicii care sa acopere transferal pasagerilor pina la locul de imbarcare ; Tn aceste situatii turistul va lua la cunostinta si va semna contractele prestatorilor de
servicii transportatoare.



IV. Drepturile si obligatiile turistului
1. Turistul raspunde pentru corectitudinea datelor furnizate agentiei la rezervare (ex.: nume prenume, data nasterii, nr. pasaport, domiciliu etc.), pentru
valabilitatea documentelor personale si pentru eventualele prejudicii cauzate in urma informatiilor eronate.
Turistul se obliga sa respecte prevederile legale cu privire la regimul pasapoartelor, al vizelor, vama, asigurare de sandtate, etc.
Prejudiciile cauzate din nerespectarea celor de mai sus vor fi suportate de turist.
In cazul in care, din nerespectarea celor de mai sus, turistul nu poate sa participe la cilatoria turistic, Touroperatorul nu poate fi obligat la restituirea sumelor
de bani platite de cétre turist.
in cazul in care turistul, din vina sa, nu a beneficiat de serviciile turistice la calitatea contractati, nu este indreptitit la despagubiri.
Turistul rdspunde pentru siguranta propriilor bagaje.
2. In cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate cu peste 10%, turistul poate rezilia contractul, avand dreptul la rambursarea de citre Agentie a
sumelor platite.
3.1. Turistul este obligat sa comunice Agentiei, in termen de 3 zile calendaristice de la primirea instiintarii prevazute la cap. 2 pct. 1, hotdrarea sa de a opta
pentru:

a) rezilierea contractului fara plata penalitatilor; sau

b) acceptarea noilor conditii ale contractului.
3.2.Tn cazul in care turistul reziliaza contractul sau Agentia anuleaza cilitoria turistici inaintea datei de plecare, turistul are dreptul:

a) sd accepte un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta la acelasi pret sau de calitate superioara (caz in care turistul va suporta costurile
suplimentare), propus de Agentie;

b) sé accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioard, propus de Agentie, cu rambursarea imediata a diferentei de pret;

C) sa i se ramburseze imediat toate sumele achitate in virtutea contractului.
3.3. In toate cazurile mentionate la punctual 3, turistul are dreptul sa solicite Agentiei si o despagubire pentru neindeplinirea prevederilor contractului initial, cu
exceptia cazurilor in care:

a) anularea s-a facut datoritd nerealizarii numarului minim de persoane mentionat in contract, iar Agentia a informat in scris turistul cu cel putin 15 zile
calendaristice premergatoare datei plecarii;

b) anularea s-a datorat unui caz de fortd majora (circumstante imprevizibile, independente de vointa celui care le invoca si ale caror consecinte nu au putut fi
evitate in ciuda oricaror eforturi depuse, in aceasta nefiind incluse suprarezervarile, caz in care responsabilitatea revine companiei aeriene);

¢) anularea s-a facut din vina turistului.
4. Turistul are dreptul sa rezilieze in orice moment contractul §i in acest caz este obligat sa plateasca agentiei sumele aferente, conform conditiilor de
renuntare din prezentul contract cap. V. punctul 1., cu exceptia cazurilor de fortd majora definite conform legii sau declarate de catre autoritatile competente,
cazuri in care asigurarea serviciilor devine imposibila.
in caz de fortd majord, agentia are dreptul de a retine contravaloarea cheltuielilor aferente pachetului turistic esuat si de a returna turistului diferenta rimasa din
suma totala platita.
5. In cazul sejururilor individuale, Turistul este obligat sa achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubrizare, precum si alte taxe locale,
respectiv sa achite bacsisul, taxa de service la reprezentantul local al touroperatorului, fara a putea pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de la Agentie.
6. Turistul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate, precum si documentul de calatorie eliberat (voucher, bilet de odihna
si/sau de tratament), in vederea acordarii serviciilor turistice.
7. Turistul are obligatia sa respecte toate prevederile, conform informatiilor generale prezentate pe bonul de comanda referitor la programul de acordare a
sejururilor de odihna si/sau tratamentcu locul de desfasurare in Romania si turismul individual din strainatate, respectiv : in statiunile de pe litoral, cazarea se
face la ora 18:00 a zilei de intrare si se termina la ora 12:00 a ultimei zile din sejur; in statiunile din tara si din strainatate (altele decit cele de pe litoral) cazarea
se face incepind cu ora 12:00 a zilei de intrare si se termina cel tirziu la ora 12:00 a ultimei zile a s sejurului. .
8. Incazul in care din diverse motive turistul nu mai poate participa la calatorie, el poate transfera (cesiona) contractul unei terte parti care indeplineste toate
conditiile aplicabile calatoriei in cauza. Cesionarea se face cu minim 15 zile calendaristice inaintea inceperii calatoriei, pe baza unei cereri scrise a turistului
titular care prevede rezilierea contractului existent si incheierea unui alt contract cu o terta persoana. Pentru calatoriile individuale, in cazul in care mijlocul de
transport este avionul, transferal poate fi efectaut numai daca exista posibilitatea transferarii locului de zbor. Turistul care cedeaza pachetul sau de srvicii
precum si cesionarul sunt responsabili in mod solidar la plata pretului calatoriei si a eventualelor costuri suplimentare aparute cu ocazia acestei cedari.
Cesionarea nu poate fi efectuata in conditiile in care turistului i-a fost aplicata viza turistica.

V. Renuntiri/modificiri, penaliziri, despagubiri
1. In cazul in care turistul renuntd din vina sa la pachetul de servicii turistice, care face obiectul prezentului contract, sau solicitd modificarea rezervirii
confirmate, ce presupune anularea contractului (modificare perioada, hotel, program turistic), el datoreaza Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

a) 50% din pretul pachetului de serviciu, daca renuntarea se face cu mai mult de 35 de zile calendaristice inainte de data plecérii;

b) 80% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 16-35 de zile inainte de data plecarii;

¢) 100% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 16 zile Tnainte de plecare sau pentru neprezentarea la program.

In cazul in care turistul a contractat un pachet servicii turistice cu agentia, si a achitat un avans , nu se prezinta in termenul specificat in bonul de comanda
sau in termenul comunicat in scris pentru a achita ratele aferente sau restul de plata, contractul se considera reziliat iar agentia are dreptul de a anula rezervarile
effectuate in beneficial turistului, cu retinerea integrala a sumelor platite de catre turist pana la acea data.

2. Pthbiletele de odihna si/sau de tratament cumparate prin organizatii sindicale, Agentia va face restituiri numai in baza cererilor de renuntare contrasemnate
si stampilate de reprezentantul organizatiei sindicale.

3. incazul in care 0 ambasadi refuza si acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de servicii, turistului i se vor retine toate taxele achitate de
Agentie prestatorilor directi, precum si cheltuielile de operare proprii acesteia, respectiv se vor aplica penalizarile aferente renuntérii contractului.

4. Tn cazul In care turistul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza pachetul de servicii turistice refuza si se mai intoarci in Romania si
autoritatile din tara respectiva fac cheltuieli de orice naturd cu acesta, turistul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.

5.  Penalizérile echivalente cu pretul contractului se aplica si in cazul in care turistul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare, dacd nu poate pleca
in calatorie pentru ca nu are actele in reguld sau daca este intors de la granita de catre politia de frontiera.

6.  Turistul trebuie sa depuna in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice, cu numir de inregistrare la Agentia la care a achitat serviciile. in
caz contrar, cererea de renuntare nu este luata in considerare.

7. Agentia va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatiilor din contract.

8. Modificarea contractului la solicitarea turistului, altele decét cele prevazute special in prezentul contract si care presupun anularea contractului, se taxeaza
cu 5 Euro/persoana.



VI. Reclamatii

1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a intocmi o sesizare in scris, clar si explicit, cu privire la
deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce va fi predata reprezentantului local al Agentiei, iar in
cazul 1n care nu exista responsabil local, directorului hotelului, directorului restaurantului sau receptionerei, iar acesta va intocmi la fata locului un proces-
verbal. Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pentru solutionarea sesizarii. In cazul in care sesizarea nu este solutionata sau
este solutionata partial, turistul va depune la sediul Agentiei o reclamatie in scris, in termen de maxim 3 zile calendaristice de la incheierea calatoriei, agentia
urmind ca in termen de 15 zile calendaristice , s comunice turistului in scris raspunsul si eventual despagubirile care I se cuvin.

2. in cazul in care turistul nu respecti termenul si conditiile previzute pentru depunerea reclamatiei scrise Agentia nu este obligata si pliteasca despagubiri.

3. Orice reclamatie privind operarea curselor de avion regulate sau tip charter, anulari , intirziieri , va fi inaintata de catre turist companiei aeriene respective
sau organizatorului cursei charter. Acestea vor raspunde si de eventualele daune privind neasigurarea serviciilor turistice. Agentia nu raspunde de nici un fel de
pierderi provocate turistului din cauza intarzierii, anularii curselor de avion regulate sau de tip charter.

VII. URGENTE

In cazul aparitiei unor incidente neprevazute , turistii individuali vor putea apela numarul de urgenta al departamentului rezervarii 004 0730 721 455.Turistii
componenti ai grupurilor organizate se vor adresa ghidului, care va contacta de urgenta agentia.

VI Asiguriri

1. Incheierea asigurarii storno pentru pachetele turistice este obligatorie in unele oferte turistice, caz in care sunt specificate pe bonul de comanda, iar
turistul isi asuma achitarea asigurarii storno de 1,5% din tariful total al pachetului turistic in momentul rezervarii. Asigurarea storno este reglementatd de
raportul contractual dintre asigurator si touroperator, beneficiarul asigurarii este turistul (asiguratul). Turistul va lua la cunostintd si va respecta conditiile
generale ale asiguratorului privind asigurarea riscului de anulare a célatoriei, conform normelor Asiguratorului. Polita de asigurare storno intra in vigoare la ora
0 a zilei imediat urmatoare zilei in care s-a confirmat pachetul turistic de Touroperator, cu conditia achitarii integrale de catre turist a primei de asigurare si a
sumelor scadente din contravaloarea pachetului turistic. Despagubirile nu pot depasi contravaloarea sumelor achitate de Turist conform contractului si sumele
necesare repatrierii  acestuia si  vor fi achitate in termen de 30 de zile de la data primirii cererii de despagubire.
in cazul intervenirii riscului asigurat, turistul se va adresa agentiei vinzatoare, unde a efectuat si a achitat pachetul turistic, si va solicita de la acesteia
formularul de declarare a intervenirii riscului asigurat.
Conditia  despagubirii  turistului ~ este  achitarea  integrala a  sumelor datorate catre  Agentie, Tn  contul  touroperatorului.
Dupa acordul Agentiei, examinarea corespunderii clauzelor contractuale din contractul de asigurare se va face intre turist si asigurator (datele de contact ale
asigurdtorului sunt mentionate pe formularul de asigurare).

2. Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sa acopere taxele de transfer, sau a unui contract de asistenta care sa acopere
taxele de repatriere in caz de accidente, de boala sau deces, ori a unui contract de asigurare pentru bagaje.

IX. Documentele contractului se constituie ca anex: la acesta si sunt urmatoarele:
a) voucherul, biletul de odihna-tratament, biletul de excursie, dupa caz;
b) programul turistic, in cazul actiunilor turistice.
C) cataloagele/ofertele agentiei si informatiile/conditiile aferente

d) bonul de comanda (care va cuprinde: destinatia calatoriei turistice, durata si datele de sosire si plecare; mijlocul de transport utilizat; caracteristicile si
categoriile de clasificare a acesuia; in cazul in care pachetul de servicii include cazarea si masa, apare si categoria de clasificare ale structurilor, in conformitate
cu reglementarile tarilor de primire; solicitarile speciale ale turistului facute cunoscute agentiei de turism organizatoare; ).

X. Dispozitii finale

1. Prezentul contract a fost Tncheiat in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu prevederile prezentului contract si cu respectarea prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 631/2001,
cu modificarile ulterioare.

3. Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant sau alt inscris, daca turistul este informat despre aceasta si dacd documentul contine
informatiile previzute de art. 10 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 107/1999, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 631/2001, cu
modificarile ulterioare.

4. in cazul in care unul dintre articolele din contract este declarat nul, restul dispozitiilor contractuale rimén valabile.

5. Programul turistic deja cumparat nu poate fi modificat de Turist decit cu acordul agentiei si cu plata eventualelor diferente de cost aparute.

6.  Prin semnarea acestui contract Turistul este de accord cu dispozitiile acestuia si recunoaste ca a primit toate informatiile si documentele anexate prin care
a luat cunostinta de toate conditiile de calatorie, rezervare, cinzare, plata , anulare si de asigurare ale pachetului de servicii.

Reprezentant Agentie Turist
SCAIRANTARES SRL e,



